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Proceso, área que lidera la reunión  Nombre de quien elabora el acta 

Participación Comunitaria y Servicio al Ciudadano Leidy Johana Fuya Munevar 
 

1. Objetivo de la reunión: 
Desarrollar proceso de capacitación a la Asociación de Usuarios NAUHSANCLA. 

 

2. Temas a tratar: 

1. Derecho y deber de la semana-Subred CO 

2. Delegación Consejo de Seguridad Social en Salud 

3. Presentación nuevo profesional de Participación  

4. Presentación Estrategia Servimos con el Corazón- Volamos por el Servicio 

5. Socialización de:  

• Indicador PQRS  

• Indicador de Satisfacción  

• Acciones de mejora Oficina de Participación Comunitaria y Servicio al Ciudadano 

6. Cronograma vacunación canina y felina Subred CO-Agosto  
 

3. Desarrollo: 

Se realiza convocatoria a los integrantes de la Asociación de Usuarios NAUHSANCLA de forma 

presencial en el auditorio del Hospital Santa Clara, con el fin de desarrollar proceso de asistencia 

técnica a los integrantes de la Asociación de Usuarios, por parte de la profesional Leidy Fuya se 

realiza presentación de la agenda para la jornada: 

1. Bienvenida  

2. Registro de asistencia  

3. Derecho y deber de la semana-Subred CO 

4. Delegación Consejo de Seguridad Social en Salud 

5. Presentación nuevo profesional de Participación  

6. Presentación Estrategia Servimos con el Corazón- Volamos por el Servicio 

7. Socialización de:  

• Indicador PQRS  

• Indicador de Satisfacción  

8. Acciones de mejora Oficina de Participación Comunitaria y Servicio al Ciudadano 

9. Cronograma vacunación canina y felina Subred CO-agosto 

 

1. Presentada la agenda para la jornada, se brinda la bienvenida a los usuarios asistentes a las 

jornada. 

2. Se realiza el llamado a lista y el registro de asistencia: 

APELLIDOS Y NOMBRES ASISTENCIA 

Myriam Amparo Alonso Niño Ausente  
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Elizabeth Ardila   Ausente  

Jorge Roberto Aragón Cardozo Presente 

Lidia María Cruz Roa Presente 

Sandra Janet Bohórquez Daza Ausente  

Nubia Bonilla Delgado Ausente  

Amparo Acosta Penagos Presente 

Carlos Julio Covaleda Aragón Ausente  

Federico González Ramírez Ausente 

Henry Gustavo González Márquez Presente 

Flor Ligia Gordon Gaona Ausente  

Efraín de Jesús Saavedra Cardozo Ausente  

Claudio Hernán Méndez Sandoval Ausente  

Lilia María Monje Pérez Ausente 

Martha Elena Moreno Corredor Presente 

Blanca Cecilia Núñez Díaz Ausente 

Roque Nieto   Presente 

María Emma Romero De Boyacá Presente 

Antonio de Jesús Ruíz Guillen Ausente 

Josué Soto Suarez Ausente  

3. Como es habitual la profesional de Participación Social Leidy, informa a la Asociación de 

Usuarios respecto al Derecho y Deber de la semana que se viene socializando en salas de 

espera, además del punto del decálogo de humanización: 

📌Derecho y Deber de la semana de la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente 

ESE: 

✏Derecho 16. Elegir libremente el médico o profesional de la salud que prestará los servicios que 

requiera y con los recursos disponibles 

✏Deber 2. Ser respetuoso, cordial y solidario con el personal de la unidad de prestación de 

servicios de salud, los demás usuarios y sus acompañantes. 

🧐DECALOGO DE HUMANIZACIÓN: Establecemos los horarios de visita de acuerdo a las 

necesidades de los usuarios y sus preferencias, con prelación a niños, adultos mayores, pacientes 

obstétricas y en condiciones críticas   
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4. Como invitados a la reunión acompaña la Dra. Aleyder Rodríguez de la Secretaría Distrital 

de Salud, quien invita a la NAUHSANCLA a la convocatoria adelantada por la Dirección 

de Participación Social para la elección de los delegados de las Asociaciones de Usuarios 

del Distrito a la conformación de la terna para la participación en el Consejo de Seguridad 

Social en Salud de Bogotá. 

 

Se indica que, por cada Asociación de Usuarios se puede delegar un candidato para ser 

elegido en esta asamblea; por parte de la NAUHSANCLA los usuarios asistentes indican 

no deseas participar en el proceso de elección, realizar la revisión para participar en la 

elección de los candidatos de las demás asociaciones.  

5. Continuando se informa a la Asociación en búsqueda del fortalecimiento del proceso de 
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Participación Comunitaria de la Subred CO, se contrato al profesional Exenover Vargas, 

quien estará brindando asistencia técnica especialmente a los escenarios de Control Social. 

6. Socialización Estrategia Servimos con el Corazón, se informa que, desde la Oficina de 

Participación se viene trabajando actividades en salas de espera en promoción de la 

atención de los usuarios, para este mes de agosto, con el pretexto del mes de las cometas, el 

equipo invita a los usuarios a la elaboración de una cometa en papel, mientras comparte los 

valores institucionales de la Subred CO; de acuerdo a lo anterior se invita a la Asociación 

de Usuarios a participar todos los miércoles del mes de agosto y los días del taller 

pedagógico para el despliegue de la estrategia de manera articulada.  

                              

7. La profesional de Participación Leidy, de acuerdo a los compromisos de la presentación de 

acciones de mejora por parte de la Oficina, se realiza la socialización de indicadores de 

satisfacción del usuario y PQRS.  
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8. Para ir cerrando los puntos de la agenda se presentan las acciones para el mejoramiento 

continuo de la prestación de los servicios de los usuarios de la Subred. 
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9.   De acuerdo a las acciones promoción desarrolladas por salud pública, se presenta los 

cronogramas para este mes de jornadas de vacunación canina y felina. 
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Se da cierre a la jornada, por parte de los asistentes se agradece por la información presentada.  
 
 

 

4. Compromisos Establecidos y Responsables 

Qué Quién Cuando Observaciones 

Tarea o Actividad Responsable Fecha límite Si No  

Reunión mensual  NAUHSANCLA Septiembre   X  

REGISTRO FOTOGRÁFICO  
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5. Asistencia  

Nombres y 

Apellidos 
Cargo Área (unidad) Correo 

Firma 

María Emma 

Romero  

Coordinadora Comisión 

de planeación 

Asociación de Usuarios 

NAUHSANCLA 
emmaromero13@yahoo.es  

Conexión 

virtual 

Amparo Acosta  
Coordinadora Comisión 

Control Social 

Asociación de Usuarios 

NAUHSANCLA 
amparoacosta2019@gmail.com  

Conexión 

virtual 

Myriam Amparo 

Alonso 
Comisión de planeación 

Asociación de Usuarios 

NAUHSANCLA 
alonsoninomyriam@gmail.com   

Conexión 

virtual 

Leidy Johana 

Fuya Munevar 

Profesional de 

Participación  
Hospital Santa Clara  participacionsantaclara@subredcentrooriente.gov.co  

Conexión 

virtual 

Martha Elena 

Moreno 

Comisión Control 

Social 
Asociación de Usuarios 

NAUHSANCLA 
marthamoreno@gmail.com  

Conexión 

virtual 

Clara Contento  Usuaria nueva  
Asociación de Usuarios 

NAUHSANCLA 
No registra 

Conexión 

virtual 

Claudio Méndez  Comisión de planeación 
Asociación de Usuarios 

NAUHSANCLA 
caludimen@gmail.com   

Conexión 

virtual 

Daniela Robayo 

Murillo 
Profesional  Subred Centro Oriente sociologa.rpms.co@gmail.com  

Conexión 

virtual 
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